OMAVALVONTARAPORTTI

Nonna-yksikot / lkdihmisten yhteisollinen asuminen
Raportointijakso: touko-elokuu 2026

Nonna Group Oy:lla ja Aurahovi Oy:lla on yhteensa kahdeksan yhteiséllisen asumisen yksikkéa, ja
toimimme kuudella eri hyvinvointialueella. Alkuvuodesta Aurahovi Oy:n yksikdiden nimet muutettiin
Nonna -muotoon ja brandiuudistusta on tehty muutenkin.

Yhteisty6 hyvinvointialueiden palveluohjauksen kanssa on ollut tiivista, mika on korostunut erityisesti
tayttyvien yksikodiden kohdalla. Olemme osallistuneet jarjestettyihin palveluntuottajien
yhteistyotilaisuuksiin. Palvelujen saatavuus on raportointijaksolla toteutunut hyvin, ja asukkaat ovat
saaneet sovitut palvelut ajallaan ilman viivytyksid. Henkilostoresurssit ovat olleet riittavat, ja niitd on
tarkasteltu jatkuvasti asukkaiden palvelutarpeiden mukaan, mika on johtanut my&s uusien hoitajien
rekrytointiin. Kesatyorekrytoinnit aloitettiin jo ajoissa alkuvuodesta ja saimme hyvin vuosilomasijaisia
kesan ajaksi. Olemme tehneet my6s puitesopimuksen henkildstdvuokraus -yrityksen kanssa, jotta
voimme tarvittaessa turvata palvelun toteutumisen myds sita kautta.

Asukkaiden palvelujen saatavuuteen on kiinnitetty erityistda huomiota toiminnanohjausjarjestelman ja
tydvuorosuunnittelun avulla. Kuukausittaisissa asukaskokouksissa kasitellaan asukkaille tarkeita ja
ajankohtaisia asioita, ja asukkailla on mahdollisuus tuoda esiin kehitysideoita ja antaa palautetta.
Asukkailta saatu palaute on ollut padosin myonteista ja kehittamisehdotuksia on hyddynnetty
yksikoiden toiminnan suunnittelussa.

Henkildston perehdytysta on vahvistettu ja kirjaamiskaytantoihin kiinnitetty huomiota, mika tukee
palvelujen sujuvuutta ja jatkuvuutta. Sdéanndlliset henkildstdopalaverit ovat osaltaan varmistaneet
toiminnan laadun pysymisen hyvalla tasolla.

Kaikki asukkaamme ovat saaneet palvelua yhdenvertaisesti riippumatta siita, perustuuko palvelu
palveluseteliin, ostopalvelupdatokseen vai onko kyseessa itsemaksava yksityisasukas. Palveluja on
toteutettu yksildllisten suunnitelmien mukaisesti ja tasalaatuisesti omavalvontaohjelman
yhdenvertaisuuden ja asukaslahtoisyyden periaatteiden mukaisesti. Raportointijaksolla
yhdenvertaisuuteen liittyvia epakohtia ei havaittu.

Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttéonottoon on valmistauduttu jokaisessa yksikossa
kouluttamalla henkilokuntaa rakenteiseen kirjaamiseen ja tietoturvaan seka osallistumalla Kannan, THL:n
ja Domacaren jarjestamiin webinaareihin. Eri hyvinvointialueilla kayttéonotto tulee tapahtumaan eri
aikoina. Olemme ottaneet kdytt6dn Domacare 2.0 version, joka mahdollistaa kantaan tallentamisen.

Poikkeamailmoituksia raportointijaksolla ilmoitettiin ateriapalveluun, siivouspalveluun, asukasty6hon
seka ladkehoitoon liittyen. Raportointijaksolla ei havaittu tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvia
poikkeamia
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Ateria- ja siivouspalvelun poikkeamailmoitukset kasiteltiin viipymatta palvelutuottajan kanssa. Kaksi
kotihoidon kayntia jai tekematta ajallaan teknisesta/inhimillisesta virheesta johtuen. Taman poikkeaman
pohjalta olemme tehostaneet kotikdyntien toteutumisen seurantaa, jotta tilanteen toistuminen voidaan
ennaltaehkaista.

Laakehoidon laatua on parannettu ja kehitetty erityisesti poikkeamailmoitusten perusteella.
Toimenpiteina on lisatty ladkehoidon koulutusta, mika on edelleen kasvattanut laakeluvallisten hoitajien
maaraa, ja vahvistettu osaamista ikdihmisten ladkehoidon erityispiirteista seka laakitysturvallisuudesta.
Sairaanhoitajan osuutta poikkeamien kasittelyssa on lisatty seka toimenpiteita poikkeamien jalkeen
uudelleen tarkasteltu. Niiden asukkaiden seurantaa ja ohjeistusta, jotka vastaavat omasta
laakityksestaan, on tehostettu turvallisen ladkehoidon varmistamiseksi poikkeamailmoitusten pohjalta ja
olemme olleet tarvittaessa yhteydessa palveluohjaukseen palvelutarpeen arviota varten.
Tehtavaohjeistuksia ja toimintatapoja on tarkennettu ja kasitelty henkilokunnan kanssa.

Yksikon johtajat toimittavat kuukausittaiset poikkeama- ja laaturaportit johdolle, joka tilastoi ja raportoi
tulokset hallitukselle. Omavalvontaprosessi on toiminut suunnitellusti: poikkeamat kasitellaan
henkildston kanssa, korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan ja niiden vaikuttavuus arvioidaan
jokaisessa tapauksessa omavalvontaochjelman mukaisesti. Sisdaisen auditoinnin sisaltda suunnitellaan ja
auditoinnit aloitetaan mahdollisimman pian. Ladakehoidon auditointeja olemme jo tehneet aikaisempina
vuosina.

Asiakasturvallisuus pysyi raportointijaksolla hyvalla tasolla. Turvallisuutta tukevat saannodlliset tilojen,
laitteiden ja apuvalineiden tarkistukset, ajantasaiset poistumisturvallisuussuunnitelmat, toimivat
turvajarjestelmat (kuten turvarannekkeet, halyttimet ja ovivalvonta) seka henkil6ston aktiivinen
havainnointi ja varhainen reagointi. Rikkoutuneet/epakunnossa olevat laitteet/kalusteet on poistettu
valittomasti kaytosta.

Yhteinen tydsuojeluorganisaatio perustettiin alkusyksysta. Tydsuojeluorganisaatioon kuuluvat
tyonantajan lisaksi tydsuojelupaallikkd, tydsuojeluvaltuutettu seka valitaan viela tydsuojeluedustajat
jokaisesta yksikosta.

Kahdessa yksikdssamme suoritettiin hyvinvointialueen suunnitelmallinen tarkastuskaynti. Tarkastusten
pohjalta olemme tarkentaneet omavalvonta -ja laakehoitosuunnitelmaamme, olemme tarkastelleet
toimintatapoja kyseisissa yksikdissa seka tehneet liséhankintoja ladkehoitoon liittyen.

Kokonaisuutena raportointijakson perusteella Nonna-yksikdiden toiminta tayttdaa omavalvontaohjelman
ja hyvinvointialueiden vaatimukset laadusta ja turvallisuudesta. Toimintaa on kehitetty erityisesti
|adkehoidon, riskien arvioinnin ja tydsuojelun osalta. Havaitut poikkeamat on kasitelty asianmukaisesti,
ja korjaavat toimenpiteet on toteutettu viivytyksetta.

NONNA Group Oy
Bulevardi 21, 00180 Helsinki



