NONNA

OMAVALVONTARAPORTTI

Nonna-yksikot / Ilkdihmisten yhteisollinen asuminen
Raportointijakso: tammi-huhtikuu 2026

1. Toiminnan yleiskuvaus

Nonna Group Oy:lla ja Aurahovi Oy:lla on yhteensa kahdeksan yhteisdllisen asumisen yksikkda, ja
toiminta kattaa kuusi hyvinvointialuetta. Raportointijakson alussa Aurahovi Oy:n yksikéiden nimet
muutettiin Nonna-muotoon osana laajempaa brandiuudistusta.

Kilpailutusten mydta organisaatiolle on syntynyt uusia sopimuksia, ja yhteistyd hyvinvointialueiden
palveluohjauksen kanssa on ollut tiivista vaikkakin palveluohjauksissa tapahtuu paljon muutoksia ja
yhteyshenkildita vaihtuu. Tama on korostunut erityisesti tayttyvissa yksikoissa. Organisaatio on
osallistunut aktiivisesti palveluntuottajille suunnattuihin yhteistyatilaisuuksiin.

2. Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelujen saatavuus on raportointijaksolla toteutunut hyvin. Asukkaat ovat saaneet sovitut palvelut
ajallaan ilman viivytyksia. Yhteisollisen asumisen arki on jatkunut keskeytyksetta myds
poikkeustilanteissa, kuten tartuntatautitilanteissa joissain yksikoissa.

Henkilostoresurssit ovat olleet riittavat, ja niiden mitoitusta on tarkasteltu saanndllisesti asukkaiden
palvelutarpeiden mukaisesti. Tama on johtanut myds uusien tyontekijéiden rekrytointiin.
Kesatyorekrytoinnit aloitettiin hyvissa ajoin, ja sijaisjarjestelyt onnistuivat hyvin. Lisaksi on solmittu
puitesopimus henkildstévuokrausyrityksen kanssa palvelujen jatkuvuuden varmistamiseksi
poikkeustilanteissa.

3. Toiminnan kehittdminen ja jarjestelmat

Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttéénoton valmistelu on tuonut mukanaan uusia
toimintatapoja. Ensimmainen kayttdonotto toteutetaan Satakunnan hyvinvointialueen yksikdssa
kesakuun alussa. Henkildstd on osallistunut kirjaamiskoulutuksiin, ja
toiminnanohjausjarjestelmassa on otettu kayttdon selainpohjainen versio.

Palvelujen saatavuutta on kehitetty toiminnanohjausjarjestelman ja tyévuorosuunnittelun avulla.
Henkiloston perehdytysta on vahvistettu, ja kirjaamiskaytantoihin on kiinnitetty erityistda huomiota
palvelujen sujuvuuden ja jatkuvuuden turvaamiseksi. Saanndlliset henkilostopalaverit tukevat
toiminnan laadun yllapitamista.

Kahdessa yksikdssa ateriapalvelu on otettu omaksi tuotannoksi, ja aloitus on sujunut ilman
suurempia ongelmia. Asukkailta on tullut paljon hyvaa palautetta ateriapalveluista.
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4. Osallisuus ja palaute

Asukkaiden osallisuutta on edistetty jarjestamalld kuukausittaisia asukaskokouksia, joissa
kasitellaan ajankohtaisia asioita seka kerataan palautetta ja kehittdmisehdotuksia. Lisaksi asukkaat
ovat osallistuneet Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Kerro palvelustasi -kyselyyn.
Positiivista palautetta on tullut mm. yhteisdllisen toiminnan monipuolisuudesta, ateriapalvelusta,
henkildkunnasta.

5. Yhdenvertaisuus ja palvelujen toteutuminen

Palvelut on toteutettu yhdenvertaisesti kaikille asukkaille riippumatta asukkaan
palvelusopimuksesta (palveluseteli, ostopalvelu tai yksityinen maksaja). Palvelut ovat perustuneet
yksildllisiin suunnitelmiin ja toteutuneet omavalvontaohjelman periaatteiden mukaisesti.

Raportointijaksolla ei havaittu yhdenvertaisuuteen liittyvia epakohtia. Organisaatio on lisaksi
laajentanut palvelutarjontaansa hakeutumalla ja tulemalla hyvaksytyksi kotihoidon
palvelusetelituottajaksi kahdella hyvinvointialueella. Talla hetkella jokainen yksikkdmme on
kotihoidon palvelusetelituottaja aiempien palvelujen lisaksi.

6. Laakehoidon kehittaminen

Laakehoidon laatua on kehitetty erityisesti poikkeamailmoitusten perusteella. Toimenpiteina on
lisatty 1aakehoidon koulutusta, mika on kasvattanut [adkeluvallisten tyontekijoiden maaraa.
Henkildstdn osaamista ikaantyneiden laakehoidon erityispiirteistéd on vahvistettu myos lisdamalla
koulutusta.

Omasta laakityksestaan vastaavien asukkaiden ohjausta ja seurantaa on tehostettu. Lisaksi
tehtavakohtaisia ohjeistuksia on tarkennettu ja kasitelty henkiléston kanssa.

7. Haittatapahtumat ja poikkeamien kasittely

Raportointijaksolla kirjattiin yhteensa kuusi haittatapahtumaa. limoitukset liittyivat muun muassa
hissin toimintahairiddn, asuntojen 1dmpdtilaan, laiteongelmiin seka Idsndoloseurantaan.

Kaikkiin tapahtumiin reagoitiin viivytyksetta, ja havaitut puutteet saatiin korjattua nopeasti joko
oman henkilokunnan tai kiinteistdhuollon toimesta. Haittatapahtumista ei aiheutunut vakavaa
haittaa asukkaille. Poikkeamien perusteella ohjeistuksia on kerrattu, tarkennettu ja paivitetty.

Omavalvontaprosessi on toiminut suunnitellusti: poikkeamat kasitelladn henkildston kanssa,
korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan jarjestelmallisesti.
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8. Laadunhallinta ja auditoinnit

Laadunhallintaa on kehitetty systemaattisemmaksi koko organisaatiossa. Laaturaportoinnin
rakennetta ja saanndllisyytta on parannettu, ja yksikon johtajat toimittavat kuukausittaiset
poikkeama- ja laaturaportit johdolle. Johto analysoi ja raportoi tulokset edelleen hallitukselle.

Sisaisten auditointien suunnittelu on kdynnissa, ja auditoinnit kdynnistetaan lahiaikoina.
Laakehoidon auditointeja on toteutettu jo aiempina vuosina.

9. Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus on pysynyt hyvalla tasolla koko raportointijakson ajan. Turvallisuutta
varmistetaan muun muassa saanndllisilla tilojen, laitteiden ja apuvalineiden tarkastuksilla,
ajantasaisilla poistumisturvallisuussuunnitelmilla seka toimivilla turvajarjestelmilla (esim.
turvarannekkeet, halyttimet ja ovivalvonta).

Henkiloston aktiivinen havainnointi ja varhainen reagointi tukevat turvallisuuden yllapitamista.
Vialliset laitteet ja kalusteet poistetaan kaytdsta viivytyksetta.

10. Viranomaisvalvonta

Yhdessa yksikdssa suoritettiin hyvinvointialueen tarkastus SKE-toimintaan liittyen. Tarkastuksessa
havaittiin lievia poikkeamia, kuten kirjaamisen tarkkuudessa ja viikko-ohjelman esille tuomisessa.
Naihin puutteisiin reagoitiin valittdémasti ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutettiin.

11. Yhteenveto

Raportointijakson perusteella Nonna-yksikdiden toiminta tayttdad omavalvontaohjelman seka
hyvinvointialueiden asettamat vaatimukset laadun ja turvallisuuden osalta. Toimintaa on kehitetty
erityisesti ladkehoidon, laaturaportoinnin seka apuvalineturvallisuuden alueilla.

Havaitut poikkeamat on kasitelty asianmukaisesti, ja korjaavat toimenpiteet on toteutettu
viivytyksetta.

26.5.2026 Riikka Huhtamaki
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