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1. Johdanto

Aurahovi Oy ja Nonna Group Oy ovat molemmat ikdihmisten yhteisollistd asumista tuottavia yrityksié.
Molemmilla yrityksilld on sama omistuspohja ja sama hallitus sekd johto, mutta kumpikin yritys toimii
oman Y-tunnuksensa alla. Alkuvuodesta 2026 Aurahovi Oy:n yksikdiden nimet muutettiin vastaamaan
Nonna Group Oy:n yksikdiden nimid. MyShemmin sanalla yritys viitataan molempiin yrityksiin.
Molemmilla yrityksilld on samat linjaukset ja ohjeistukset.

Tadma omavalvontaohjelma yhdistdd Aurahovi Oy:n ja Nonna Group Oy:n omavalvonnan periaatteet
yhdeksi, hyvinvointialueiden vaatimuksia vastaavaksi kokonaisuudeksi. Omavalvontaohjelma kuvaa
periaatteet, toimintatavat ja vastuut, joiden avulla yritys varmistaa ikdihmisten yhteisollisen asumisen
laadun, turvallisuuden ja lainmukaisuuden. Omavalvonta on keskeinen osa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden jarjestamista ja se taydentda viranomaisten valvontaa. Sen tarkoituksena on varmistaa, etta

palvelut toteutuvat asiakkaiden tarpeita vastaavasti, turvallisesti ja asiakaslahtdisesti kaikissa tilanteissa.

Omavalvonta on jatkuva prosessi, joka perustuu suunnitelmalliseen toiminnan seurantaan, havaittujen
epakohtien korjaamiseen ja palveluiden kehittamiseen. Yrityksen henkil6std osallistuu omavalvontaan
osana jokapaivaista tyotaan, ja heiddn ammattitaitonsa, vastuullisuutensa ja sitoutumisensa ovat sen
tarkein voimavara. Toimintaa arvioidaan sdaanndllisesti asiakkaiden, omaisten ja yhteistydkumppaneiden
palautteen seka sisdisen arvioinnin perusteella.

Omavalvontaohjelman tavoitteena on luoda selkea ja avoin rakenne, jonka avulla varmistetaan palvelujen
yhdenmukainen laatu ja turvallisuus seka asukkaiden hyvinvointi. Ohjelma toimii henkil6ston tydkaluna,
johtamisen tukena ja asiakkaiden turvana. Se pidetaan ajan tasalla ja sita paivitetdan aina, kun

toiminnassa, lainsdddanndssa tai palvelurakenteessa tapahtuu muutoksia.

Ohjelma kuvaa, miten varmistamme tehtdvien lainmukaisen hoitamisen, sopimusten noudattamisen seka
palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden, laadun ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden.
Ohjelmassa maaritimme myds, miten havaitut puutteet korjataan ja miten seuranta ja toimenpiteiden
julkaiseminen toteutetaan neljannesvuosittain.

2. Toimintaymparisto ja palvelut

Aurahovi Oy ja Nonna Group Oy tuottavat sosiaali- ja terveysalan palveluja useilla hyvinvointialueilla,
vastaten ikddntyneiden asiakkaiden tarpeisiin kattavan palveluvalikoiman avulla. Toiminta perustuu
laadukkaiden, turvallisten ja asiakaslahtoisten palvelujen tuottamiseen seka hyvinvointialueiden
palvelusetelisadntokirjojen ja ostopalvelusopimusten velvoitteiden noudattamiseen. Yritykset toimivat
yhteistydssa alueellisten viranomaisten kanssa ja huolehtivat siitd, etta kaikki palvelut toteutetaan

ajantasaisen lainsdadannon ja alueellisten sadntokirjojen ja palvelukuvausten mukaisesti.
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Paaasialliset rekisterdidyt palvelualat ovat ikdihmisten yhteiséllinen asuminen, idkkaiden kotihoito ja
kotisairaanhoito seka erilaiset tukipalvelut, kuten ateriapalvelu, siivous, pyykkihuolto, turvapalvelut ja
yhteisotoiminta. Palvelut muodostavat kokonaisuuden, jossa asiakkaalle voidaan tarjota tarpeisiin
perustuvaa tukea arjen sujumiseen, toimintakyvyn yllapitamiseen ja turvallisen asumisen

mahdollistamiseen omassa kodissa tai yhteisollisessa asumisyksikossa.

Aurahovi Oy ja Nonna Group Oy yllapitavat yhteensa kahdeksaa yhteisollisen asumisen yksikkoa.
Toimintaa on Varsinais-Suomen, Satakunnan, Pohjois-Pohjanmaan, Pohjois-Savon ja Lapin
hyvinvointialueilla seka Helsingin kaupungin alueella. Monialainen ja laaja maantieteellinen toiminta
edellyttda joustavia ja yhdenmukaisia toimintakdytantoja, joita yhtenaistetaan yritysten omavalvonnalla.
Toimintaympariston monimuotoisuus rikastuttaa palvelujen kehittamista ja antaa mahdollisuuden vastata
erilaisten asiakasryhmien tarpeisiin tehokkaasti ja asiakaslahtoisesti.

Palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa korostuvat turvallisuus, luotettavuus ja jatkuvuus. Jokainen
yksikko toimii osana laajempaa kokonaisuutta, jossa hyodynnetdan yhteisid toimintaperiaatteita, mutta
huomioidaan myos kunkin alueen erityispiirteet ja asiakkaiden yksilolliset tarpeet. Yksikot kehittavat
toimintaansa aktiivisesti saadun palautteen, lainsdadannén muutosten ja hyvinvointialueiden ohjeistusten
perusteella varmistaen, etta palvelut vastaavat seka laadullisiin etta turvallisuusvaatimuksiin kaikissa

toimintaymparistoissa.

3. Omavalvonnan jarjestaminen ja vastuut

e Yhtittaso: Yrityksen johto vastaa omavalvontaohjelman yllapidosta ja julkaisuista seka
yhteydenpidosta valvontaviranomaisiin.

o Yksikkotaso: yksikon johtaja vastaa yksikkdkohtaisesta omavalvontasuunnitelmasta ja
toimeenpanosta yhdessa henkilostén kanssa.

e Jokainen tyontekija toteuttaa omavalvontaa ja ilmoittaa viipymatta havaitsemistaan epakohdista tai
riskeista (ilmoitusvelvollisuus).

4. Lainsdaadanto ja vaatimusten noudattaminen

Yrityksen omavalvonta perustuu keskeiseen sosiaali- ja terveydenhuollon lainsddadantéon, joista ohjaavin
on laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Laki edellyttda omavalvontasuunnitelmaa,
Soteri-rekisterdintia ja palvelujen laadun seka asiakasturvallisuuden jatkuvaa seurantaa. Omavalvonnan
toteuttamista ja yhteisollisen asumisen sisalt6d maarittda myos sosiaalihuoltolaki (1301/2014), jonka
mukaan asumispalvelut on jarjestettava asiakkaan tarpeita vastaavasti ja turvallisesti. Ikdihmisten
palveluja ohjaa lisdksi vanhuspalvelulaki, joka velvoittaa palveluntarjoajaa turvaamaan idkkaiden
toimintakykya, laadukkaita palveluja ja oikea-aikaisen palvelutarpeen arvioinnin. Asiakkaan asemaa ja

oikeuksia ohjaavat sosiaalihuollon asiakaslaki ja potilaslaki, ja henkilston patevyydesta saddetdan



NONNA

ammattihenkildlaissa. Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa, ettd toiminta on lainmukaista ja etta
asukkaiden turvallisuus, oikeudet ja hyvinvointi toteutuvat kaikilta osin

Yrityksen toiminta perustuu ikdaihmisten yhteiséllista asumista koskevien lakien, asetusten ja
viranomaisohjeiden noudattamiseen. Lainsaadanndn tunteminen ja sen mukainen toiminta ovat osa
henkiloston perehdytystad ja jatkuvaa osaamisen yllapitoa. Yritys seuraa sadannollisesti lainsdadannon

muutoksia seka Valviran ja hyvinvointialueen ohjeita ja paivittaa toimintaansa niiden mukaisesti.

Omavalvonnan avulla varmistetaan palvelujen laatu, asukasturvallisuus, tietosuoja seka asukkaiden
oikeuksien kunnioittaminen. Havaitut poikkeamat kasitelldan viipymatta ja kirjataan omavalvontaan, ja
niiden perusteella tehddan tarvittavat korjaukset. Myds viranomaistarkastusten havainnot kasitellaan

huolellisesti ja toimenpiteet toteutetaan suunnitelmallisesti.

5. Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Sekd Nonna Group Oy:n, ettd Aurahovi Oy:n yksikdissd asuu seka yhteisollisen asumisen palveluseteli -
asukkaita, ostopalveluasukkaita, kotihoidon palveluseteliasukkaita seka itsemaksavia tukipalveluasukkaita.
Asukkaan palveluprosessi alkaa hakeutumisesta asukkaaksi ja jatkuu palvelutarpeen arvioinnilla ja
kartoituksella. Asukkaalla on mahdollisuus lisdtda palveluja oman tarpeensa ja halunsa mukaan.
Palvelusetelid/ostopalvelua voidaan hakea asukkaalle, kun palveluntarve kasvaa. Palvelutarpeen arviointi
tehddan yhteistydssa asiakkaan ja hyvinvointialueen kanssa ja hyvinvointialue paattaa palvelusetelin ja
ostopalvelun mydntamisesta asukkaalle.

Toimintaperiaatteisimme kuuluvat mm. yksil6llisyys ja luotettavuus. Naihin pohjaten kaikki asukkaamme
ovat yhdenvertaisia. Palvelusopimuksissa ja asiakassuunnitelmissa sovitaan yksilollisten tarpeiden mukaiset
palvelut ja ndiden toteutumista seurataan seka yksikko -etta yrityksen johdon tasolla.

Palvelujen saatavuus varmistetaan siten, ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa hoivan, ohjauksen ja tuen
oikea-aikaisesti, yhdenvertaisesti ja ilman tarpeettomia viiveita. Palvelut ovat saavutettavissa seka arjessa
ettd akillisissa tilanteissa ja asiakkaat tietdvat, miten palveluihin padsee ja miten henkildsto on
tavoitettavissa.

Palvelujen saatavuus tarkoittaa meille sitd, ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa tuen ja ohjauksen ilman
tarpeetonta viivettd, ja ettd palveluihin paasya seka palveluiden maaraa ja laatua seurataan jatkuvasti
omavalvonnan avulla.

Nonna Group Oy:n ja Aurahovi Oy:n tuottamissa palveluissa asiakkaina ovat ikdihmiset, joiden
toimintakyky on heikentynyt. Taman vuoksi on tarkeaa, etta pystymme tuottamaan palveluita
luotettavasti ja pitkdjanteisesti seka tukemaan ikdihmisten kotona asumista mahdollisimman pitkaan.
Yksikot tuottavat seka itse ettd alihankintana tukipalveluita, kuten siivous, ruoka, turva, pyykki ja
yhteis6toiminta. Omana tuotantona kaikissa yksikdissa tuotetaan yhteiséllisen asumisen, kotihoidon -ja
kotisairaanhoidon palvelut.

Palvelujen jatkuvuus on tarkea osa sekda Nonna Groupin, ettda Aurahovin palvelutuotantoa. Yksikot ovat
pitkaaikaisia koteja asukkailleen. Sdanndllinen kanssakdyminen asukkaiden ja omaisten kanssa seka
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hoivapalvelujen piirissd olevien asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien avulla pystymme turvaamaan
oikeat palvelut asukkaalle sekd asumisen jatkuvuuden yksikdssa.

Henkil6std on keskeisessa roolissa palvelujen jatkuvuuden varmistamisessa, silld heidan osaamisensa,
lasndolonsa ja kykynsa reagoida muuttuviin tilanteisiin maarittavat palvelun sujuvuuden ja turvallisuuden.
Henkilosto huolehtii arjen tehtavistd, havainnoi asukkaiden vointia ja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet
oikea-aikaisesti. Lisdksi heiddn ammattitaitonsa ja perehdytyksensa varmistavat, etta palvelu jatkuu
laadukkaasti myos poikkeus- tai hdiridtilanteissa, kuten dkillisissa poissaoloissa tai toimintaympariston
muutoksissa. Henkildston sitoutunut ja vastuullinen toiminta on siten palvelujen jatkuvuuden perusta.
Kiinnitamme erityistd huomiota henkildston perehdyttamiseen seka tyohyvinvointiin.

Palvelutarpeen muutoksiin reagoidaan viivyttelematta yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa. Tiiviilla
yhteistyolla julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa pystytdadn takaamaan tarvittavat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut asukkaalle. Yksikon sisdinen tiedonkulku on tarkeda asukkaan palvelujen
toteutumisen kannalta. Hoitohenkil6kunta kirjaa kdyntinsa sisallon aina asukastietojarjestelmaan
(Domacare) ja pitaa lisaksi suullisen raportin seuraavalle vuorolle. Jos/kun asukas joutuu toiseen sosiaali-
—tai terveydenhuollon yksikkdon, on tarkeaa, etta tieto siirtyy puolin ja toisin. Kirjallinen lahete Iahtee
asukkaan mukana, josta kay ilmi esim. ladkkeet ja muut oleelliset asiat asukkaan terveydentilaa ja

toimintakykya ajatellen.

Yhteisollisen asumisen palvelujen jatkuvuus varmistetaan huolellisella ennakoinnilla, riittavilla henkilosto-
ja varajarjestelyilla seka selkeilla toimintaohjeilla, jotka turvaavat asukkaiden arjen sujuvuuden kaikissa
tilanteissa. Jokainen asukas saa tarvitsemansa tuen ja ohjauksen ajallaan ja turvallisesti, myos hairio- ja

poikkeustilanteissa.

6. Turvallisuus

Nonna Groupin ja Aurahovin turvallisuus koostuu asukasturvallisuudesta, tyéturvallisuudesta ja
tydsuojelusta seka tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta.

Omavalvonta on tyokalu, joka tukee meidan kaikkien ty6ta turvallisuuden ja laadukkaiden palvelujen
puolesta. Omavalvonnalla kehitimme toimintaamme tekemalld sdadannollisesti riskikartoituksia ja —arvioita
ja kaymalla niita yhdessa lapi ja niistd oppien. Arvioimme toimintaa yksikkotasolla, mutta henkilokunnalla
on my&s oma vastuu ja eettinen velvollisuus toimia yrityksen toimintaperiaatteiden seka asukkaan
turvallisen arjen puolesta. Henkilokunnalla on my6s ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan mahdollisista
epdkohdista. Naista on tarkemmin kerrottu yksikkdkohtaisesti yksikdiden omavalvontasuunnitelmissa.

6.1 Asukasturvallisuus

Asukasturvallisuus on keskeinen osa yrityksen toimintaa ja omavalvontaa. Sen tavoitteena on varmistaa,
ettd jokainen asukas voi elda yhteiséllisessa asumisessa turvallista, arvokasta ja hyvinvoivaa arkea.
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Turvallisuus muodostuu seka fyysisestd etta psyykkisesta turvallisuudesta, joita tuetaan

suunnitelmallisella toiminnalla, riittavalla henkildstoresursoinnilla ja jatkuvalla riskienhallinnalla.

Asukasturvallisuus koostuu useasta osa-alueesta. Asukasturvallisuus varmistetaan ennakoimalla
mahdollisia riskeja ja puuttumalla havaittuihin epdkohtiin viivytyksetta. Toimintaymparistd pidetaan
esteettdmana ja turvallisena, ja asumisyksikon tilat, laitteet ja apuvalineet tarkastetaan saannollisesti.
Henkildsto seuraa aktiivisesti asukkaiden toimintakyvyn muutoksia ja palveluntarvetta, jotta palvelut
vastaavat aina ajankohtaista tilannetta. Tama on myds viranomaisten edellyttama kaytanto yhteisollisessa

asumisessa.

Turvallisuutta varmistetaan myds ajantasaisilla pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmilla,
saannollisilla harjoituksilla ja turvallisuuskavelyilld seka toimivilla turvateknologioilla (turvaranneke,
kamerat, ovivahdit, halyttimet, virtuaalivalvonta). Laiteturvallisuus on my0ds osa asukasturvallisuutta.
Laitteiden kayttoon jarjestetaan koulutus kaikille tyontekijoille, jotka laitetta kayttavat. Kaikki
ladkinnalliset laitteet on viety laiterekisteriin.

Yritys yllapitaa selkeitd toimintamalleja turvallisuutta uhkaavien tilanteiden varalle ja huolehtii siitd, etta
henkilosto on koulutettu toimimaan erilaisissa tilanteissa, kuten sairaskohtauksissa, tapaturmissa ja
muissa poikkeustilanteissa. Turvallisuuteen liittyvid ohjeita ja kdytdnt6ja arvioidaan sadnnollisesti osana
omavalvontaa, ja tarvittavat muutokset toteutetaan valittomasti. Turvallisuudesta viestitdan avoimesti
asukkaille ja heiddn omaisilleen, ja heidan havaintojaan hyédynnetddn toiminnan kehittdmisessa.

Asukasturvallisuuden tavoitteena on luoda ymparist, jossa asukas voi tuntea olonsa turvatuksi ympari
vuorokauden ja jossa hanen hyvinvointinsa, toimintakykynsa ja elaméanlaatunsa ovat kaiken toiminnan
keskiossa.

Fyysinen turvallisuus
+ Tapaturmien ehkaisy
« Hygienia ja infektioiden torjunta
- Laakehoidon turvallisuus
Asuinympariston ja kiinteiston turvallisuus ) + Ravitsemus
Kiinteiston kunto
Paloturvallisuus
Turvatekniikka /
apuvalineet Y, \
Psyykkinen turvallisuus
Varautuminen ja ™\ LEIEE I * Rauhajayksityisyys
Riskienhallinta TURVALLISUUS + Turvallinen vuerovaikutus
e + Valinnan mahdollisuus
Riskikartoitukset /
Hairid —ja poikkeustilanteisiin
valmistautuminen
Henkiloston koulutus

Vhtelstyé viranomaisten kanssa_/

Sosiaalinen turvallisuus
Osallisuus ja yhteenkuuluvuus

Yhteissllisyys, yhteisétoiminta
Tiedonsaanti ja osallistaminen
Yhteydenpito aheisiin

Hoivan ja palvelujen turvallisuus
oikea-aikaiset palvelut
Tietoturva —ja tietosuojaturvallisuus
Ammattitaitoinen henkilskunta
Moniammatillinen yhteistyd
Yhteistyd viranomaisten kanssa
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6.2 Tyoturvallisuus ja tyésuojelu

Tyoturvallisuus varmistetaan yksikdissd toiminnan tuntemisella. Tyon ja toimintaymparistdn riskien ja
vaarojen tunnistaminen on jatkuvaa toimintaa vuosittaisten riskien arvioinnin lisdksi, joka parantaa seka
ty6- ettd asukasturvallisuutta. Se on omavalvontaa, jonka tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden
tunnistaminen ja ennaltaehkaisy, korjaavien toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus seka tyéhyvinvoinnin
tukeminen.

Tyosuojelutoiminta on suunnitelmallista ja osa paivittdista johtamista. Aurahovi Oy:lla on yksi
tyosuojeluorganisaatio, jossa on edustaja jokaisesta yksikdstad. Tyonantaja, tyontekijat ja
tyosuojeluvaltuutettu tekevat yhteistyota turvallisen tydympariston kehittamiseksi. Tydsuojelun piiriin
kuuluu riskien arviointi, vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka esiin nousseiden puutteiden ja tapaturmien
jarjestelmallinen kasittely. Henkildston havainnot, ilmoitukset ja ehdotukset keratdan, kasitellaan
viivytyksettd ja dokumentoidaan omavalvonnan osana. Nonna Group Oy:lld on ollut kolme alueyhti6td,
jotka ovat fuusioituneet 31.1.2026. Aurahovin ja Nonna Groupin yksi yhteinen tyosuojeluorganisaatio
perustetaan toukokuussa 2026. Tydsuojeluun ja tyoturvallisuuteen liittyvat ohjeistukset ja linjaukset ovat
samanlaiset molemmissa yhtidissa.

Yritys huolehtii siita, ettd tydymparisto on turvallinen, terveellinen ja tyontekijéiden fyysista seka
psyykkistd hyvinvointia tukeva. Tyonantaja vastaa siitd, etta tyotilat, tydvalineet ja tydmenetelmét ovat
turvallisia ja ettd tyontekijat saavat tarvittavan perehdytyksen, ohjeistuksen ja suojavarusteet
tyotehtaviensa suorittamiseen. Tyoturvallisuus huomioidaan kaikessa toiminnan suunnittelussa ja se on
osa jokapadivaista tyoskentelya.

TyOssa esiintyvid vaaroja ja kuormitustekijoita arvioidaan saannollisesti, ja arvioinnin tulosten perusteella
toteutetaan tarvittavat ehkdisevat ja korjaavat toimenpiteet. Henkil6stda kannustetaan ilmoittamaan
havaitsemistaan riskeistd, tapaturmista ja lahelta piti -tilanteista, jotta niihin voidaan puuttua viivytyksetta
ja turvallisuutta parantaa jatkuvasti. Kaikki ilmoitukset kasitelldan avoimesti ja niista tiedotetaan
henkildstolle asianmukaisesti.

Tyoévuorosuunnittelussa huomioidaan tyon kuormittavuus, riittdva palautumisaika ja tyontekijéiden
jaksaminen. Yritys tarjoaa tukea tydhyvinvointiin ja varhaisen tuen kdytant6ja hyédynnetaan
kuormituksen tunnistamisessa ja hallinnassa. Henkiléston osaamista yllapidetaan koulutuksilla, joissa

kasitellddan mm. tyoturvallisuutta, ergonomiaa sekd toimintamalleja hata- ja poikkeustilanteissa.

6.3 Tietosuoja ja tietoturva

Yritys huolehtii siita, etta asiakkaiden ja henkiloston henkilotietoja kasitellaan lainmukaisesti ja
turvallisesti. Tietosuoja perustuu EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen (GDPR), kansalliseen
lainsddadantoon seka sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen kasittelya koskeviin erityissaadoksiin. Kaikkia

henkilotietoja kasitellddn vain siina laajuudessa, kuin se on valttdmatonta palvelujen toteuttamisen ja
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lakisdateisten tehtavien hoitamisen kannalta. Tiedot tallennetaan luotettaviin jarjestelmiin, ja niiden

kasittelyoikeus on rajattu tehtdvankuvien ja kdyttdoikeusmadaritysten mukaisesti.

Tietoturvallisuuden tavoitteena on suojata tiedot oikeudettomalta kaytolta, muutoksilta, havidamiselta ja
luovutukselta. Yritys kdyttaa ajantasaisia teknisia ja organisatorisia tietoturvatoimia, kuten salattuja
yhteyksid, turvallisia salasanoja, kdyttdjahallintaa ja saanndllisia varmuuskopioita. Henkilostolle annetaan
koulutusta tietoturvakdytannoista, ja heidan velvollisuutenaan on toimia ohjeiden mukaisesti seka
ilmoittaa mahdollisista tietoturvaepailyista viipymatta.

Asiakastietojen kasittely perustuu aina luottamuksellisuuteen, ja tietojen luovuttaminen tapahtuu vain
lain sallimissa tilanteissa tai asiakkaan suostumuksella. Kaikista tietosuoja- ja tietoturvaloukkauksista
tehddan asianmukaiset selvitykset, ja niihin reagoidaan valittdmasti riskien minimoimiseksi ja
tapahtumien toistumisen estamiseksi. Tietosuojan ja tietoturvallisuuden toteutumista arvioidaan osana
omavalvontaa, ja toimintakdytantoja paivitetadn sadnnollisesti vastaamaan muuttuvia vaatimuksia ja
riskeja.

Tietosuojakoulutus kuuluu perehdytykseen. Tietoturva toteutetaan organisaation tietoturvapolitiikan ja
suunnitelman mukaisesti (mm. kayttéoikeuksien hallinta, lokiseuranta, tietojarjestelmien turvallinen
kaytto).

Yritykselld on tietoturvasuunnitelma, joka on laadittu kaikkien tyéntekijéiden perehtymisen ja osaamisen

yllapitamisen tueksi kattamaan yritysten kaikilla toimialoilla toimivat ammattilaiset seka tietojarjestelmat.
Tietosuoja ja tietoturvallisuus muodostavat perustan luottamukselle, jonka varaan turvallinen ja laadukas
palvelukokonaisuus rakentuu. Yritykselld on kdytossa EasyGDPR -jarjestelma.

7. Riskienhallinta

Riskien hallinta on osa johtamista sekd pdatdksentekoa. Riskien hallinnassa tunnistetaan toimintaan
liittyvat riskit, pohditaan niiden vaikutuksia sekd mietitdaan, miten mahdollisiin riskeihin voidaan varautua
ennalta. Yksikoissa tehdaan riskikartoitus kaksi kertaa vuodessa (kevaalla ja syksylld), kartoituksen tekee
johtaja/esihenkil6  yhdessd tyosuojeluedustajan kanssa  henkil6kuntaa/asukkaita haastatellen.
Kartoitus/arviointi kdydaan taman jalkeen lapi yhdessa henkilokunnan ja asukkaiden kanssa ja annetaan
tiedoksi myds yrityksen johdolle sekd tydsuojeluorganisaatiolle. Riskien arviointiin kdytdmme siihen tehtya
lomaketta.

Riskien tunnistaminen ja johtajan/esihenkilon tietoon saattaminen kuuluu kaikkien tyontekijoiden
vastuulle.  Yritysten koko henkilokunnalta edellytetdan sitoutumista, kykyda oppia epdkohdista tai
poikkeamista sekd muutoksessa eldamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Riskikartoituksella valvomme, kehitamme,
korjaamme ja piddmme ylla turvallista tydymparistda henkilokunnalle seka turvallista arkea asukkaillemme.

Yksikon johtaja/esihenkilo vastaa yksikdssa tapahtuvien riskien/haittatapahtumien kasittelysta,
reagoinnista, dokumentoinnista ja korjaavien toimenpiteiden seuraamisesta. TyOsuojeluorganisaatio
osallistuu omalta osaltaan riskien/vaaratapahtumien kasittelyyn ja seurantaan. Riskien kartoitus on
saannollista toimintaa, jolla tarkoitetaan saatavissa olevan tiedon jarjestelmallistd kayttamista vaarojen
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tunnistamiseksi seka ihmisiin, omaisuuteen, ympdaristéon tai toimintaan kohdistuvan riskin suuruuden
arvioimiseksi.

Tunnistetuille riskeille laaditaan toimenpiteet, vastuut ja aikataulu. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet
dokumentoidaan, analysoidaan ja kasitelldaan henkiloston kanssa. Vakavat tapahtumat ilmoitetaan
tilaajalle ja tarvittaessa valvontaviranomaiselle.

Saannollisten riskikartoitusten lisdksi toiminnan riskeja arvioidaan myds muissa suunnitelmissa
(omavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, pelastussuunnitelma, elintarvike -
omavalvontasuunnitelmassa, tietosuojasuunnitelma, valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma).
Haittatapahtumat ja poikkeamat kootaan kuukausittain laaturaporttiin ja tilastoidaan aiheittain.
Omavalvonnan seurantaraporttiin  kirjataan ndama poikkeamat/haittatapahtumat sekd niiden
korjaamiseksi/ehkdisemiseksi tehdyt toimenpiteet.

8. Laatu ja yhdenvertaisuus

Asukas on laadun mittaamisen keskidssa. Kohtaamme asukkaamme yhdenvertaisina, ovat he sitten
palveluseteli/ostopalveluasukkaita tai yksityisasukkaita. Yksil6lliset palveluntarpeet huomioidaan ja ne
toteutetaan. Tyoskentelemme asukkaiden kotona ja kunnioitamme seka asukasta ettd hanen kotiaan.
Yhdenvertaisuus —periaatetta noudatetaan myds henkilokunnan keskuudessa, kaikki tyontekijamme ovat
yhta arvokkaita.

Jokaisen yksikdn johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja
viranomaismaardysten mukaisesti. Vastuu laadun toteutumisesta arjessa on kuitenkin jokaisella yksikdssa
tyoskentelevallad tyontekijalla.

Toimintamme laatua mittaamme saaduilla palautteilla, jotka kasitellddn saannoéllisissa henkilosto-
palavereissa (seka positiiviset etta rakentavat palautteet). Palautteita kerdtaan yksikkokohtaisesti ja myos
hallinnon tasolla kdydaan lapi palautteita. Palautetta antavat asukkaat, henkilokunta, omaiset seka palvelun
tilaaja. Palautetta voi antaa suullisesti, kirjallisesti tai sahkoisesti. Jokaisessa yksikdssa on palautelaatikko
kirjallisia palautteita varten.

Kerran vuodessa mittaamme asukastyytyvaisyytta sekd henkilostotyytyvaisyytta. Ndiden

tulosten avulla pystymme kehittdmaan toimintaamme eteenpain.
Asukastyytyvaisyyskyselyntulokset kdydaan lapi asukaspalaverissa. Henkilostotyytyvaisyyskysely
antaa tietoa tyoyhteison tilasta, tyontekijan tyohyvinvoinnista seka sitoutumisesta tyohon.

Meille tarkea asia on tyontekijoiden tydhyvinvointi, kun tyontekijat voivat hyvin, pystyvat he
tydskentelemaan asukkaiden laadukkaan ja turvallisen arjen puolesta. Nonna Groupin ja

Aurahovin yhdistyttya saman omistuspohjan seka johdon alle, tulemme panostamaan laadun
mittaamiseen ja laadun kehittamiseen ja sisdista auditointia ollaan ottamassa kdyttoon 2026 aikana.
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9. Haittatapahtuma -prosessi

9.1 Havaittujen poikkeamien, epdkohtien korjaaminen

Mikali palveluissa/toimintatavoissa havaitaan poikkeamia tai epakohtia, niihin puututaan mahdollisimman
pian. Ohjeistamme tyontekijoitamme tekemé&an poikkeama/epakohtailmoituksia, koska niita korjaamalla ja
kehittamalld pystymme tuottamaan laadukasta palvelua. Havaintoja ja poikkeamia voi tulla esille
asukkailta, omaisilta, yhteistyotahoilta tai henkilokunnalta.

Asukasturvallisuuteen vaikuttavat poikkeamat kdyddan lapi asianosaisten kanssa (esim. asukas ja
tyontekijd). Asukasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
ilmoitetaan hyvinvointialueen yhteyshenkilolle, asukkaan I&dakarille (mikali asia koskee terveydentilaa tai
|adkitystd) ja tarpeen mukaan valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan naitd poikkeamia omavalvonnallisin keinoin.

Asukasturvallisuuden tilaa seurataan saannéllisesti vaara- ja haittatapahtumailmoituksilla seka tietosuojan
osalta tehdaan tarvittaessa tietosuojapoikkeamia ja toimitaan tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeiden
mukaisesti. Haittatapahtumailmoituksiin on yksikoissa erillinen lomake. My0s tyodturvallisuutta seurataan
tekemalld aiemmin mainittuja riskikartoituksia, poikkeama —tai epakohtailmoituksen voi tehdd myos
tybymparistoon tai tydntekoon liittyvasta asiasta.

Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa epakohdasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa tai
asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta, mikali téllaista huomataan.

Poikkeamien vahentaminen edellyttda niiden raportoimista ja yhteista kasittelya. Poikkeamaprosessin ei
ole tarkoitus etsia syyllisid, vaan parantaa omaa toimintaamme ja vahentda uusia poikkeamia.

POIKKEAMA/HAITTATAPAHTUMA/EPAKOHTA -PROSESSI

Poikkeama havaitaan (tydntekijd/asukas/Lldheinen)

Poi ied&dn ti i johtaj /henkilok (
% riippuen myds hyvinvointialueen edustajalle, lddkepoikkeamat ladkérille tarvittaessa)

4

E.

:_/ Poikkeama kirjataan (joko lomakkeelle tai lddkehoitoon liittyvd domacareen)
rQ\fQ\v% Poikkeaman vakavuus arvioidaan, mikéli vakava poikkeama, kdsittely ja toimenpiteet
O tehtéva valittomasti, kiir omaét mahdollisi pian

’<_ . | Suunnitellaan vaadittavat toimenpiteet ja aikataulu seki vastuuhenkildt |
-n 4

| Toimenpiteiden toteuttaminen ja tehtyjen toimenpiteiden arviointi |
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9.2. Korjaavien toimenpiteiden julkaiseminen ja seuranta

Epdkohtien korjaavista toimenpiteista padtetaan aikataulu ja seuranta, miten on toimittu ja epdkohta on
korjattu. Epdkohtien korjaamisesta annetaan myods tieto asianosaiselle henkilélle. Kun epdkohta on
korjattu, arvioidaan vield korjaavan toimenpiteen vaikuttavuus. Yksikdiden omavalvontasuunnitelmissa
kerrotaan tarkemmin havaittujen epakohtien kirjaamisesta ja kasittelysta.

Seuraamme laatua ja turvallisuutta yksikdissamme paivittdin johtaja/esihenkilé/henkilokuntatasolla.
Sovittujen palvelujen tulee toteutua laadukkaasti ja turvallisesti asukasta kunnioittaen ja epdkohtiin seka
poikkeamiin  tulee reagoida omavalvontaohjelman  mukaisesti.  Tilastoimme  kuukausittain
poikkeama/epidkohta/haittatapahtumailmoitukset sekd yksikoittain ettd yrityksen tasolla. Yksikbiden
johtajat/esihenkil6t tekevdt kuukausittain koonnin laaturaporttiin, jossa poikkeamat on kirjattu
aihealueittain (ladkehoito, tyoturvallisuus, asukasturvallisuus, laatu, tietosuoja) Laaturaportti toimitetaan
kuukausittain yrityksen johdolle, joka tilastoi poikkeamat ja vie tiedoksi yrityksen hallitukselle. Taiman lisdksi
johto saa reaaliaikaisesti tietoa reklamaatioista ja vakavista poikkeamista ja osallistuu niiden kasittelyyn
yksikdiden vastuuhenkildiden kanssa, jotta puutteet ja epdkohdat saadaan nopeasti korjattua.

Omavalvontaohjelma ja omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtdvat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden vilein yritysten yhteisilla verkkosivuilla.
Aurahoville ja Nonna Groupille perustettiin yhteiset verkkosivut maaliskuussa 2026. Jolloin ndkyvyys ja
tietojen hankkiminen helpottuivat.

10. Viestinta ja osallisuus

Viestinnan tavoitteena on varmistaa, ettd tieto kulkee selkeasti, johdonmukaisesti ja oikea-aikaisesti koko
organisaation sisalla seka asiakkaiden, omaisten, henkildston ja yhteistydkumppaneiden valilla. Toimiva

viestinta edistaa asiakasturvallisuutta, tukee laadukkaiden palvelujen toteutumista ja luo henkilokunnalle
hyvat edellytykset tehda tyotaan. Viestinta perustuu avoimuuteen, lapindkyvyyteen ja siihen, etta kaikilla

on kdytdssaan ajantasainen tieto tydhonsa liittyvista asioista.

Organisaatiotasolla viestinta on johdon strategisesti ohjaamaa. Johto vastaa siitd, etta viestinnan
periaatteet, ohjeet ja kdytdnnot ovat selkeadt ja henkilékunnalla on riittdvat valineet ja tiedot niiden
noudattamiseen. Johdon tuottamat ohjeet, linjaukset ja toimintatapojen muutokset jaetaan henkilostolle
yhdenmukaisesti organisaation viestintakanavien kautta, kuten teams -kanavissa, sahkdisissa tiedotteissa
ja henkilostopalavereissa. Henkilostolla on mahdollisuus esittdaa kysymyksia ja antaa palautetta, jotta
viestinta pysyy toimivana ja tukee arjen tyotd. Organisaatiolla on my6s valmiit kriisiviestintdaohjeet, jotka
maarittavat vastuut, tiedotusketjut ja toimintatavat poikkeustilanteissa.

Yksikkotasolla viestinndn toimivuudesta vastaa yksikon esimies, mutta jokaisella tyéntekijalla on

velvollisuus huolehtia oleellisen tiedon jakamisesta ja dokumentoinnista. Viestintda toteutetaan
tiimipalavereissa, suullisissa raportoinneissa, sahkopostitse seka asiakastietojarjestelman kautta. Kaikki
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asiakkaan hoitoon vaikuttava tieto kirjataan jarjestelmaan viivytyksetta, ja muutoksista tiedotetaan seka
kirjallisesti etta suullisesti, jotta varmistetaan tiedon tavoittavan kaikki tydntekijat.

Asiakkaille ja omaisille viestitdan selkedsti palveluista, kdaytanndista ja mahdollisista muutoksista. Heilld on
mahdollisuus olla yhteydessa yksikkoon puhelimitse, sahkdisesti tai sovituissa tapaamisissa. Asiakkaan
asioita koskevaa tietoa annetaan vain niille, joilla on siihen laillinen oikeus, ja viestinndssa noudatetaan
tiukasti tietosuoja- ja salassapitovelvoitteita. Yhteistyokumppaneiden ja viranomaisten kanssa viestitaan
sovittujen kaytantdjen mukaisesti, ja tarvittavat raportit ja ilmoitukset toimitetaan maaraaikojen

puitteissa.

Kaikki viestinta toteutetaan lainsaadannon, tietoturvaohjeiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon
salassapitovelvoitteiden mukaisesti. Henkil6tietoja ei vélitetd suojaamattomissa kanavissa, ja asiakirjojen
kasittelyssa noudatetaan organisaation tietoturvaohjeita.

Asiakaspalautetta keratdan seka suullisesti etta kirjallisesti, ja palautteet kasitelladn sadannollisesti
henkildston kanssa. Palautteiden perusteella tehdaan tarvittavat kehittamistoimet, jotka dokumentoidaan
osaksi omavalvontaa. Vakavammat palautteet tai huomiot ohjataan vastuuhenkildlle ja tarvittaessa
viranomaisille.

Viestinnan toimivuutta ja ajantasaisuutta arvioidaan sdanndllisesti organisaation ja yksikon tasolla.
Arvioinnin pohjana kdytetaan henkildstopalautetta, asiakaspalautetta, omavalvonnan tuloksia ja
tyoyhteison havaintoja. Viestintdohjeita kehitetdadn tarpeen mukaan, ja henkiléstolle tarjotaan koulutusta,

jotta viestinta pysyy tarkoituksenmukaisena, turvallisena ja toimintaa tukevana.

Riikka Huhtamaki, palvelujohtaja
Hyvaksytty: /2026
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